OGRENCI - IDARI, DESTEK HiZMETLERI iLE YONETSEL SURECLER

MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLENDIRME SORULARI

Ifadelerin karsisindaki kutucuklardan sizce uygun olan bir tanesini secerek
isaretleyiniz. Kutucuklar “FIKRIM YOK?” se¢eneginden baslayarak,
“KESINLIKLE KATILMIYORUM?” seceneginden “KESINLIKLE
KATILIYORUM?” se¢enegine dogru siralanmigtir.

Fikrim Yok
Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katihhyorum

Kesinlikle
Katilivorum

1. UNIVERSITE YONETIMi

1- Universite yonetimi, dgrenci sorunlarma kars1 duyarlidir.

2- Yonetim, 68rencilerine yeterli diizeyde destek saglamaktadir.

3- Universitenin misyonuna ve vizyonuna ydnelik faaliyetleri yeterlidir.

2. DERSLIKLER / LABORATUVARLAR VE KAYNAKLAR

4- Derslikler, 6grenci kapasitesine uygundur.

5- Derslikler her zaman temizdir.

6- Derslikler devamli havalandirilmaktadirlar.

7- Dersliklerin ortam sicakligi normaldir.

8- Dersliklerde kullanilan arag gerecler (tebesir, tahta kalemi, akill kiirsii,
projektor vb.) yeterlidir.

9- Dersliklerde teknik sorunlar (akilli kiirsiiniin ve/veya projektoriin
caligmamasi, elektrik arizasi vb.) yasanmamaktadir.

10- Laboratuvarlar, teknik ve donanim agisindan yeterlidir.

11- Laboratuvarlar, ders uygulamalarin1 desteklemektedir.

3. BOLUM BASKANLARI VE iDARI PERSONELLE OLAN ILISKILER

12- Boliim bagkanima kolaylikla ulagabiliyorum.

13- Boliim bagkanlar1 kendilerine iletilen sorunlari ¢6zmede basarilidir.

14- Idari personelin dgrencilere kars1 tutum ve davranislar: olumludur.

15- Idari personel, gorevini yerine getirmede basarilidir.

16- Idari personel, gorevin gerektirdigi bilgi ve deneyime sahiptir.

4. OGRENCI iSLERI VE OGRENCi MUHASEBESI

17- Kalite ve hiz bakimindan Ogrenci Isleri Daire Baskanlii’nin yaptig
islemlerden memnunum.

18- Ogrenci isleri personelinin dgrencilere kars: tutum ve davranislart
olumludur.

19- Ogrenci isleri personeli, bilgi verme konusunda basarilidir.

20- Ogrenci isleri personeli, istenilen belgeleri zamaninda vermektedir.

21- Kalite ve hiz bakimindan Muhasebe Birimi’nin yaptig1 islemlerden
memnunum.

22- Muhasebe biriminde ¢aligsan personelinin 6grencilere karsi tutum ve
davranislar1 olumludur.

5. KUTUPHANE

23- Kiitiiphanedeki basili kaynak (kitap, dergi vb.) yeterlidir.

24- Kiitiiphane tarafindan abone olunan veri tabanlar yeterlidir.

25- Kiitiiphanenin fiziksel mekani (¢calisma masasi, okuma yeri vb.) ve
kapasitesi yeterlidir.




26- Teknik donanim (bilgisayar, internet vb.) agisindan kiitiiphane yeterlidir.

27- Kiitiiphane gorevlilerinin 6grencilere karsi tutum ve davraniglari
olumludur.

6. YERINDE UYGULAMA MERKEZI (YUM), SUREKLI EGIiTIiM

REHBERLIK PSIKOLOJIK DANISMANLIK MERKEZI (AREM)

MERKEZi (SEM) VE

28- Yerinde uygulama hizmeti, egitime katki saglamaktadir.

29- YUM tarafindan verilen hizmetler yeterlidir.

30- YUM personelinin 6grencilere karsi tutum ve davranislar: olumludur.

31- Kalite bakimindan YUM’ un yonlendirdigi firma ve kuruluslardan
memnunum.

32- Cesitlilik ve say1 bakimindan SEM tarafindan diizenlenen seminer ve
egitim programlar yeterlidir.

33- SEM tarafindan 6grencilere uygulanan fiyat ve indirimden memnunum.

34- SEM tarafindan zamaninda egitim / seminer duyurusu yapilmaktadir.

35- SEM tarafindan gergeklestirilen egitimler i¢in saglanan egitim yeri (anfi,
derslik vb.) iyidir / uygundur.

36- SEM personelinin dgrencilere karsi tutum ve davranislart olumludur.

37- Ogrencilere verilen rehberlik hizmetleri yeterlidir.

38- AREM, goriisme taleplerini karsilamada yeterlidir.

39- AREM’ in uyguladigi randevu sisteminden memnunum.

40- AREM personelinin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur.

7. YEMEKHANE / KANTIN / KAFETERYA

41- Ogrencilere sunulan gida ve iceceklerin gesitliliginden ve lezzetinden
memnunum.

42- Kantin ortami hijyeniktir ve yiyecekler hijyen kuralarina uygun sekilde
sunulmaktadir.

43- Kantinin kapasitesi ve dizayni, 6grencilerin beklentilerini karsilayacak
diizeydedir.

44- Gida ve yiyeceklerin fiyat: uygun seviyededir.

45- Kantin gorevlilerinin 6grencilere karsi tutum ve davraniglari olumludur.

8. OLANAKLAR

46- Universitemize ulasma olanaklarindan memnunum.

47- Universitemizin imajindan ve tanitimindan memnunum.

48- Universitemizin web sitesinden ve dgrenci isleri bilgi sisteminden
memnunum.

49- Universitemizin internet olanaklarindan ve bilgi islem hizmetlerinden
memnunum.

50- Universitemizin uluslararasi ofis hizmetlerinden memnunum.

51- Universitemiz tarafindan saglanan ulusal ve uluslararas1 dgrenci degisim
programlarindan memnunum. (Degisim programlarindan yararlanms
ogrenciler tarafindan cevaplanacaktir !)

52- Universitemizin sundugu burs olanaklarindan memnunum.

53- Universitemizin sundugu yurt olanaklarindan memnunum.

54- Universitemizin sundugu dgrenci kariyer planlama hizmetlerinden
memnunum.

55- Universitemizde dgrencilerin yonetim anlaminda siireglere katilimi

yeterlidir.
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56- Universitemizin dinlenme alanlar1 ve dis mekani yeterlidir.

57- Universitemizin spor alan1 / tesisi yeterlidir.

58- Universitemizin spor alanlar1 kullanima uygundur.

59- Universitemizin sundugu sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
etkinliklerinden memnunum.

60- Ogrenciler; sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerden zamaninda
haberdar olmaktadir.

61- Universitemizdeki dgrenci bilim, kiiltiir ve sanat kuliiplerinin /
topluluklarinin sayisi yeterlidir.

62- Ogrenci kuliiplerinin / topluluklarmnin gergeklestirdigi etkinlikler
yeterlidir.

63- Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerine boliim baskanlarmin destegi vardir.

64- Ogrenci kuliipleri iiniversite yonetimi tarafindan desteklenmektedir.

65- Universite yonetimi tarafindan Ogrenci Kuliip ve Topluluklarina
saglanan hizmetlerden memnunum.

66- Universitemizin 6grenci konseyine sagladig1 olanaklardan memnunum.
(Ogrenci konseyinde bulunan 6grenciler tarafindan cevaplanacaktir !)

67- Universitemizde verilen saglik hizmetleri yeterlidir.

68- Saglik personeli nitelik olarak yeterlidir.

69- Ogrenciler istedikleri zaman saglik hizmetlerinden yararlanabilirler.

70- Kampiislerde “Is Saglig1 ve Giivenligi” kurallarina uyulmaktadir.

-----

72- Universitemizde giris- ¢ikis kontrolleri yeterli diizeyde yapilmaktadir.

73- Universitemizdeki alanlar (ofisler, tuvaletler, derslikler, koridorlar, agik
alanlar vb.) temiz ve hijyeniktir.

74- Universitemiz igerisinde sunulan kirtasiye olanak ve hizmetlerinden
memnunum.

9. SADECE ULUSLARARASI OGRENCILER TARAFINDAN CEVAPLANDI

RILACA

KTI

R!

75- Kabul mektubumu vermis oldugum adresimden kolaylikla teslim aldim.

76- Kayit zamani tiniversiteye geldigimde bana yapacagim islemleri belirten
bildirgeyle kolaylikla kaydimi yaptirdim.

77- Ofis ¢aliganlar1 yasadigim sorunlar karsisinda yardimei oldu.

78- Gerektigi zaman uluslararasi ofisten yardim alabildim.

79- Universitede 6zellikle uluslararasi 6grencilere yonelik yapilan
etkinliklerden memnunum.

80- Universite uluslararasi 6grencilerin sorunlarina ¢éziim iiretmekte
basarilidir.

81- Universite tarafindan iilkeme ait 6zel giinlerin hatirlanmasi ve
kutlanmasi1 yapilmaktadir.

Belirtmek istediginiz ilave goriis ve dnerilerinizi litfen yazinmiz:

ANKET SORULARINA VERMIS OLDUGUNUZ CEVAPLAR, UNIVERSITEMIZIN SUREKLI
IYILESMESINE VE GELiSMESINE ONEMLi KATKI SAGLAYACAKTIR. DEGERLI
GORUSLERINIZ VE AYIRDIGINIZ ZAMAN iCiN TESEKKUR EDERIZ.
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